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I. Definicje

§1

1. W niniejszym  Regulaminie  portalu  Nieruchomosci-online.pl, zwanym  dalej

,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:
»Portal” — serwis dostepny pod adresem www.nieruchomosci-online.pl oraz jego podstrony.
»Wiasciciel Portalu” — NNV Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, adres siedziby ul. Wyszynskiego 1,
10-457 Olsztyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Olsztynie, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000310781, REGON: 280319486, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 052 000 =zt
»Uzytkownik” — osoba, ktéra korzysta z Portalu.
»Konto” — konto zatozone przez Uzytkownika w ramach Portalu, umozliwiajgce korzystanie
z okreslonych funkcjonalnosci Portalu.
»Konto premium” — Konto tworzone w Portalu po uprzednim zamdwieniu odpowiedniej ustugi
przez Uzytkownika, umozliwiajgce publikacje ogtoszern biur nieruchomosci na zasadach
okreslonych  w regulaminie Konta premium, ktéory dostepny jest pod tym
adresem: www.nieruchomosci-online.pl/regulamin-premium.html.

»Konto deweloper” — Konto tworzone w Portalu po uprzednim zamdwieniu odpowiedniej
ustugi przez Uzytkownika, umozliwiajace prezentacje inwestycji, na zasadach okreslonych
w regulaminie Konta deweloper, ktdry dostepny jest pod tym adresem: www.nieruchomosci-

online.pl/regulamin-deweloper.html.

,Konto Agenta” — Konto tworzone w Portalu po uprzednim zamdwieniu odpowiedniej ustugi
przez Uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci opisanych w regulaminie
Programu , Profesjonalny Agent” i Konta Agenta, ktéry to regulamin jest dostepny pod tym
adresem: www.nieruchomosci-online.pl/regulamin-profesjonalny-agent.html.

»Konto biznes PLUS” — Konto tworzone w Portalu po uprzednim zamoéwieniu odpowiedniej
ustugi przez Uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z ustug okreslonych w regulaminie Konta
biznes PLUS, ktéry dostepny jest pod tym adresem: https://www.nieruchomosci-

online.pl/regulamin-biznes-plus.html.

»,Ogtoszenie” — publikowane na famach Portalu ogtoszenie dotyczgce kupna, sprzedazy, najmu
albo wynajmu nieruchomosci.
»,0gloszenie Archiwalne” — ogtoszenie, oktéorym mowa w postanowieniu § 21.
»0gtoszeniodawca” — Uzytkownik, ktory jest w trakcie zamieszczania Ogtoszenia lub zamiescit

Ogtoszenie.

»Iinwestycja” — Ogtoszenie nowo budowanej lub wybudowanej nieruchomosci lub kompleksu
nieruchomosci do sprzedazy na rynku pierwotnym.
»Konsument” — osoba zdefiniowana w art. 221 Kodeksu cywilnego.

»PB jednoosobowy” — osoba fizyczna zawierajgca umowe z Wtascicielem Portalu jako
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Zamieszczone w Regulaminie postanowienia odsytajgce, ktére wprost nie wskazujg aktu
prawnego lub innego regulaminu, cennika lub umowy, odsytajg do odpowiedniego
postanowienia Regulaminu.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.
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Il. Przedmiot umowy oraz zawarcie umowy

§2

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Wtasciciela Portalu na rzecz
Uzytkownikdéw, ktére polegaja na:

1. umozliwieniu zamieszczania w Portalu Ogtoszen oraz ich prezentacji w Portalu przez okreslony
dla kazdego typu Ogtoszenia czas oraz sposéb, za wynagrodzeniem uzaleznionym od typu
zamieszczonego Ogtoszenia,

2. umozliwieniu Uzytkownikom zatozenia i prowadzenia w Portalu: Konta, Konta premium, Konta
deweloper, Konta biznes PLUS lub Konta Agenta,

3. umozliwieniu Uzytkownikom przegladania Ogtoszen.

§3

1. Zamieszczenie kazdego Ogtoszenia wymaga zawarcia przez Uzytkownika odrebnej umowy
z Wtascicielem Portalu. Przy czym do kazdej z tych umoéw, w zakresie w niej nieuregulowanym,
stosuje sie postanowienia Regulaminu.

2. Uzytkownik chcacy po raz pierwszy zawrze¢ z Wiascicielem Portalu umowe dotyczacy
zamieszczenia i prezentacji Ogtoszenia, wypetnia formularze znajdujace sie pod
adresem https://www.nieruchomosci-online.pl/dodaj.html.  Uzytkownik Portalu sktada

rowniez oswiadczenie w przedmiocie akceptacji Regulaminu i polityki prywatnosci.

3. Uzytkownik, chcac zawrzec z Wtascicielem Portalu kolejng umowe dotyczacg zamieszczenia
i prezentacji Ogtoszenia, loguje sie na swoje Konto i z jego poziomu dodaje nowe Ogtoszenie.

4. Do korzystania z Portalu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajgcy jest: dostep do internetu,
posiadanie adresu e-mail (niezbednego do zatozenia Konta) oraz standardowy system
operacyjny iprzegladarka internetowa. Przy czym do prawidiowego dziatania ustug
Swiadczonych za pomocg Portalu konieczne jest wigczenie obstugi tzw. niezbednych plikow
cookies w przegladarce internetowej. Pliki te stuzg do utrzymania sesji Uzytkownika, co
pozwala m.in. na dodanie Ogtoszenia, zalogowanie sie do Konta, atakze zapamietanie
ustawionych przez Uzytkownika parametrow wyszukiwania. Mozliwe jest nastepnie
skasowanie plikéw cookies poprzez odpowiednie opcje dostepne w przeglagdarce internetowej
lub za pomocg innego oprogramowania. Szczegdtowe informacje na temat plikéw cookies
umieszczone sg w polityce prywatnosci Portalu.

&84

1. Uzytkownik w celu zawarcia umowy o zamieszczenie iprezentacje Ogtoszenia wypetnia
formularze, o ktérych mowa w postanowieniach § 3 ust. 2 i 3 Regulaminu.

2. Po wprowadzeniu do formularza wszystkich wymaganych danych Uzytkownik wybiera rodzaj
Ogtoszenia, czas trwania umowy o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia w Portalu (jezeli


https://www.nieruchomosci-online.pl/dodaj.html

dotyczy to danego rodzaju Ogtoszenia) oraz sposob ptatnosci za zamieszczenie i prezentacje
Ogtoszenia na stronach Portalu.

3. Wiasciciel Portalu poprzez udostepnienie formularzy, o ktérych mowa w postanowieniach § 3
ust. 2 i3 Regulaminu, oraz podanie cen poszczegdlnych rodzajéw Ogloszenia sktada
Uzytkownikowi oferte zawarcia umowy o zamieszczenie i prezentacje Ogfoszenia w Portalu.

4. W nastepstwie wypetniania formularzy, o ktdrych mowa w postanowieniach § 3 ust. 2 i3
Regulaminu, Uzytkownik moze przyjgé oferte Wiasciciela Portalu poprzez klikniecie
odpowiedniego przycisku, co skutkuje zawarciem umowy o zamieszczenie i prezentacje
Ogtoszenia.

§5

Ogtoszenie jest zamieszczane i prezentowane w Portalu z chwilg jego aktywacji.
Aktywacji Ogftoszenia dokonuje sie w momencie otrzymania przez Wtasciciela Portalu
potwierdzenia o zaksiegowanej ptatnosci.

3. W przypadku zawierania przez Uzytkownika pierwszej umowy o zamieszczenie i prezentacje
Ogtoszenia w Portalu, z chwilg wskazang w postanowieniu § 4 ust. 4 nastepuje réwniez
zawarcie, odrebnej od umowy o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia w Portalu, umowy
dotyczacej zatozenia Konta w Portalu.

Ill. Postanowienia ogdlne

86

Wtasciciel Portalu nie jest strong transakcji dokonywanych miedzy Uzytkownikami. W szczegdlnosci,
Wiasciciel Portalu nie jest posrednikiem ani agentem wramach jakiejkolwiek relacji
z Ogtoszeniodawcami.

§7

Wtasciciel Portalu nie gwarantuje, ze zamieszczenie Ogtoszenia w Portalu doprowadzi do znalezienia
kontrahenta, a nastepnie zawarcia zamierzonej umowy przez Ogtoszeniodawce.

§8

Whtasciciel Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu wywotany awariami,
przerwami technicznymi, przerwami w swiadczeniu ustug dostawcéw internetowych, utratg danych
lub wskutek dziatan sity wyzszej. Postanowienie zdania poprzedzajacego nie znajduje zastosowania
w odniesieniu do Konsumentéw oraz PB jednoosobowych.



IV. Konto
§9

Uzytkownik moze w kazdej chwili zatozy¢ Konto w Portalu.
Uzytkownik moze logowac sie do swojego Konta pod adresem: https://moje.nieruchomosci-

online.pl
Wtasciciel Portalu zaleca, by Uzytkownik przechowywat swoje dane stuzgce do logowania w

Portalu w taki sposdb, by zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

§10

Uzytkownik korzystajgc ze swojego Konta, moze m.in.: zapisywac iedytowaé swoje
aktywnosci, dodawaé¢ nowe Ogtoszenia, przedtuzyé okres trwania umowy o zamieszczenie
i prezentacje Ogtoszen, wykupywaé w odniesieniu do zamieszczonych Ogtoszen dodatkowe
opcje ich promocji, np. wyrdznienia, usuwaé¢ Ogtoszenia juz zamieszczone, edytowac tresc
zamieszczonych juz Ogtoszen.

Usuniecie Ogtoszenia przez Uzytkownika jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez niego
umowy o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia w Portalu ze skutkiem natychmiastowym.
Ogtoszenia usuniete sg catkowicie usuwane z Portalu i nie zostajg przeniesione do archiwum.
W przypadku usuniecia przez Uzytkownika Ogtoszenia przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta umowa o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia w Portalu, Uzytkownikowi nie
przystuguje zwrot ceny za okres, przez jaki Ogtoszenie miato jeszcze by¢ prezentowane
w Portalu.

§11

Uzytkownik ma w kazdym momencie mozliwos¢ zamdwienia Konta premium. Zasady
zamawiania i dziatania Konta premium sg okreslone w odrebnym regulaminie znajdujgcym sie
pod adresem: https://www.nieruchomosci-online.pl/regulamin-premium.htmi

Uzytkownik ma mozliwos¢ utworzenia Konta Agenta. Zasady tworzenia i dziatania Konta
Agenta sg okreslone w odrebnym regulaminie znajdujacym sie pod
adresem: https://www.nieruchomosci-online.pl/regulamin-profesjonalny-agent.html

Uzytkownik ma w kazdym momencie mozliwos¢ zamdwienia Konta deweloper. Zasady
zamawiania i dziatania Konta deweloper sg okres$lone w odrebnym regulaminie znajdujagcym
sie pod adresem: https://www.nieruchomosci-online.pl/regulamin-deweloper.html

Uzytkownik ma mozliwos¢ utworzenia Konta biznes PLUS. Zasady tworzenia i dziatania Konta
biznes PLUS s3 okreslone wodrebnym regulaminie znajdujgcym sie  pod
adresem: https://www.nieruchomosci-online.pl/regulamin-biznes-plus.html
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§12

Regulaminy wskazane w postanowieniach § 11 majg charakter szczegdlny w stosunku do Regulaminu,

€O oznacza, ze postanowienia regulamindw: Konta premium, Konta Agenta, Konta deweloper oraz

Konta biznes PLUS majg pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami Regulaminu.

V. Ogtoszenia

§13

1. Ogtoszenie musi zawieraé:

1)

2)

3)
4)

5)

Zdjecia albo film, albo prezentacje wirtualnej wizyty, ktére bedy przedstawiac
nieruchomosé objetg trescig Ogtoszenia; przy czym zdjecia, film albo prezentacja
wirtualnej wizyty nie mogg zawierac innych znakéw graficznych poza logotypem
Ogtoszeniodawcy o powierzchni nieprzekraczajgcej 10% powierzchni zdjecia, filmu
albo prezentacji wirtualnej wizyty, przy czym logotyp Ogtoszeniodawcy nie moze
wptywac na czytelnos¢ zdjecia, np. byé umieszczony w miejscu innym niz przy jednej
z krawedzi zdjecia, filmu albo prezentacji wirtualnej wizyty,

zgodng zprawdg lokalizacje w postaci miejscowosci, w ktérej znajduje sie
nieruchomosé, a w przypadku niektérych lokalizacji, dodatkowo: dzielnice oraz ulice,

oznaczenie lokalizacji nieruchomosci na mapie,

opis nieruchomosci, w ktdrym okreslone sg cechy nieruchomosci oraz informacje
wiernie odzwierciedlajgce charakterystyke nieruchomosci,

prawidtowe dane kontaktowe umozliwiajgce kontakt Uzytkownika z Ogtoszeniodawca
w czasie nie dtuzszym niz jeden dzien roboczy.

2. Ogtoszenie nie moze by¢ dublowane, poza sytuacjg, w ktérej dodanie kolejnego Ogtoszenia

dotyczacego tej samej nieruchomosci jest uzasadnione, np. Ogtoszenie odnoszace sie do jej

sprzedazy i oddzielne dotyczgce wynajmu tej samej nieruchomosci.

3. Ogtoszenie nie moze zawierac:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

zadnych tresci reklamowych niezwigzanych z nieruchomoscia bedacg jego
przedmiotem,

zdje¢ w ramkach lub kolazy zdjec,

linkéw do innych stron www,

danych osobowych poza sekcjg ,Dane kontaktowe”; réwniez zdjecia, filmy albo
prezentacja wirtualnej wizyty nie mogg zawiera¢ danych osobowych (w tym
w szczegdblnosci danych kontaktowych Ogtoszeniodawcy).

tresci sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,

tresci stuzgcych oszustwom lub wytudzaniu srodkéw finansowych od Uzytkownikdw,
tre$ci uznanych za obraZliwe, o charakterze terrorystycznym, pornograficznym,
rasistowskim lub dyskryminujgcym,

zdje¢, filmdéw lub prezentacji wirtualnej wizyty naruszajgcych prawa autorskie oséb
trzecich,
zdjec przedstawiajgcych wizerunek oséb trzecich bez zgody tych osdb.

4. W przypadku, gdy Ogtoszenie nie spetnia warunkdw okreslonych w postanowieniach

powyzszych ustepow niniejszego paragrafu i Wtasciciel Portalu uzyska o tym wiedze, moze on,



bez uszczerbku dla innych uprawnien przewidzianych w Regulaminie, bez wczesniejszego
uprzedzenia Ogtoszeniodawcy, dokonaé edycji wybranych wartosci poél Ogtoszenia polegajacej
na usunieciu, zmianie lub dodaniu brakujgcej informacji, obnizy¢ pozycje w wynikach
wyszukiwania, usungc¢ wybrane zdjecia, film albo prezentacje wirtualnej wizyty. W zakresie
stosowania powyzszego postanowienia w odniesieniu do Konsumenta zastrzega sie, ze prawo
do edycji Ogtoszenia nie moze obejmowac opisu Ogtoszenia w taki sposdb, ze zmienia sie
merytoryczng tresc opisu Ogtoszenia. Uprawnienie to pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci
usuniecia Ogtoszenia lub zawartych w nim tresci albo uniemozliwienia do nich dostepu
przewidzianych w § 16 Regulaminu.

5. Dodanie do Ogtoszenia zdje¢, filmoéw lub prezentacji wirtualnej wizyty nie powoduje
przeniesienia autorskich praw majatkowych na Witasciciela Portalu. Natomiast
Ogtoszeniodawca zgadza sie na rozpowszechnianie Ogtoszenia z dodanymi zdjeciami, filmami
lub prezentacjg wirtualnej wizyty na stronach Portalu. Kwestie zwigzang z dodatkowg licencja
reguluje § 20 Regulaminu.

§14

1. Ogtoszeniodawca, zamieszczajgc Ogtoszenie w Portalu, oswiadcza, ze tresci umieszczone w
Ogtoszeniu stanowig informacje handlowg oraz ze dane zawarte w tym Ogtoszeniu sg zgodne
ze stanem faktycznym, a w szczegdlnosci cena wskazywana w Ogtoszeniu nie jest zanizona
wzgledem rzeczywistej ceny sprzedazy nieruchomosci. Dotyczy to takze wysokosci kwoty
€zynszu najmu.

2. Ogtoszeniodawca zobowigzuje sie do edycji lub usuniecia Ogtoszenia, jesli dane w nim zawarte
nie beda zgodne ze stanem faktycznym.

3. Ogtoszeniodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuwania nieaktualnych Ogtoszen.

4. Ogtoszeniodawca bedacy deweloperem w rozumieniu odpowiednich przepiséw jest
zobowigzany do wykonywania jego obowigzkéw zwigzanych z wytgczaniem nieruchomosci
z oferty sprzedazy w chwili zawarcia umowy rezerwacyjnej w rozumieniu odpowiednich
przepisow.

§15

Ogtoszeniodawca zobowigzuje sie do niepobierania zadnych optat za mozliwo$¢ obejrzenia
nieruchomosci bedgcej przedmiotem Ogtoszenia, w tym w postaci przyktadowo opfat za udostepnianie
lub prezentacje nieruchomosci.

§16

1. Uzytkownicy mogga zgtasza¢ do Wtasciciela Portalu zamieszczone w Portalu Ogtoszenia oraz
zamieszczone w Ogtoszeniach tresci, ktére uwazajg za nielegalne lub zwigzane z nielegalng
dziatalnoscia. Zgtoszenie moze byé dokonane w szczegdlnosci poprzez odpowiednig opcje
znajdujacg sie przy kazdym Ogtoszeniu. Formularz zgtoszenia nalezy uzupetni¢ o pola
oznaczone jako obowigzkowe.



10.

11.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktory dokonat
zgtoszenia, Wtasciciel Portalu bez zbednej zwitoki przesle Uzytkownikowi potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia.

Wtasciciel Portalu po otrzymaniu takiego zgtoszenia przeanalizuje z nalezytg starannoscig dane
Ogtoszenie oraz tres$¢ zgtoszenia. Wtasciciel Portalu nie korzysta z narzedzi stuzacych do
automatycznego rozpatrywania zgtoszen.

Wiasciciel Portalu podejmuje decyzje o usunieciu Ogtoszenia lub zawartych w nim tresci albo
uniemozliwieniu do nich dostepu, jezeli na podstawie zgtoszenia Uzytkownika stwierdzi, ze
dziatalnos¢ zwigzana z Ogtoszeniem lub jego trescig albo samo Ogtoszenie lub jego tresé maja
nielegalny charakter lub sg niezgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci § 13 ust. 1-3,§ 14i §
15 Regulaminu. W pozostatych przypadkach Wtfasciciel Portalu podejmuje decyzje o
pozostawieniu Ogtoszenia lub tresci w nim zawartych w Portalu.

Wtasciciel Portalu moze podjg¢ decyzje o usunieciu Ogtoszenia lub jego czesci albo
uniemozliwieniu do niego dostepu z wifasnej inicjatywy, w przypadku pozyskania wiedzy,
rowniez z wykorzystaniem automatycznych mechanizmoéw wykrywania nielegalnych lub
niezgodnych z Regulaminem tresci, ze przekazane przez Uzytkownika Ogtoszenie lub tresci w
nim zawarte sg nielegalne, zwigzane z nielegalng dziatalnoscig lub niezgodne z Regulaminem.
Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktory dokonat
zgtoszenia, Wtasciciel Portalu powiadomi go bez zbednej zwitoki o swojej decyzji w odniesieniu
do Ogtoszenia lub tresci, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat
mozliwosci wniesienia skargi od podjetej decyzji.

Wiasciciel Portalu przedstawia Uzytkownikowi dokonujgcemu zgtoszenia, a takze
Ogtoszeniodawcy, ktéry dodat do Portalu nielegalne, zwigzane z nielegalng dziatalnoscig lub
niezgodne z Regulaminem Ogtoszenie lub tres¢, jasne i konkretne uzasadnienie w odniesieniu
do natozonych ograniczen.

Uzytkownik oraz Ogtoszeniodawca, ktérzy dodali do Portalu nielegalne, zwigzane z nielegalng
dziatalnoscig lub niezgodne z Regulaminem Ogtoszenie lub tres¢ mogg ztozyé skarge na decyzje
Wtasciciela Portalu, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, w ramach wewnetrznego systemu
rozpoznawania skarg, o ktérym mowa w § 27b Regulaminu.

Wtasciciel Portalu zapewnia mozliwos¢ wnoszenia skarg na decyzje podjete przez Wtasciciela
Portalu po otrzymaniu zgtoszenia lub podjete przez Wtasciciela Portalu z wtasnej inicjatywy ze
wzgledu na fakt, ze Ogtoszenia lub tresci przekazane przez Ogtoszeniodawcdw sg nielegalne,
zwigzane z nielegalng dziatalnoscig lub niezgodne z Regulaminem. Skarga moze by¢ wniesiona
w ciggu szesciu miesiecy od dnia poinformowania Uzytkownika przez Wtasciciela Portalu o
podjetej decyzji. Do procedury wnoszenia skarg przez Uzytkownikow stosuje sie odpowiednio
postanowienie § 27a Regulaminu.

Wtasciciel Portalu po wydaniu uprzedniego ostrzezenia moze zawiesi¢ rozpatrywanie zgtoszen
tresci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, lub skarg, o ktérych umowa w ust. 8 powyzej, na czas
okreslony wynoszgcy do 14 dni, w stosunku do Uzytkownikéw dokonujgcych czesto oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen lub wnoszgcych czesto oczywiscie bezzasadne skargi.

Jezeli Ogtoszeniodawca czesto przekazuje oczywiscie nielegalne tresci lub tresci zwigzane z
nielegalng dziatalnoscig, Wtasciciel Portalu, po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, moze
zawiesi¢ Swiadczenie ustug na rzecz tego Ogtoszeniodawcy na czas okreslony wynoszacy do 14
dni. Wiasciciel Portalu przekazuje Ogtoszeniodawcy na trwatym nosniku uzasadnienie
zastosowanego zawieszenia. Ogtoszeniodawca ma mozliwos¢ wyjasnienia zaistniatej sytuacji



zgodnie z zasadami okresSlonymi w czesci VIII Regulaminu. Uprawnienie to pozostaje bez
uszczerbku dla mozliwosci zawieszenia Konta Ogfoszeniodawcy przewidzianej w § 24
Regulaminu oraz mozliwosci wypowiedzenia umowy dotyczgcej zatozenia Konta zgodnie z § 26
Regulaminu.

12. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Wtasciciel Portalu bierze pod uwage wszystkie
istotne dla sprawy fakty i okolicznosci, ktére sg dla niego dostepne, a co najmniej nastepujgce
okolicznosci:

1) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych
zgtoszen lub skarg, ktére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w
danym okresie;

2) wazgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen
odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

3) ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci i jego konsekwencje;

4) zamiar Uzytkownika, jezeli mozna go okreslic.

§17

1. Ogtoszeniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za tresé Ogtoszenia.
Tresci zamieszczane w Ogtoszeniach stanowig informacje handlowg w rozumieniu art. 2 lit. f
dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektdérych aspektdw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz. U.
UE. L. 22000 r. Nr 178, str. 1 z pdzn. zm.).

§18

Pierwszym dniem publikacji okreslonego rodzaju Ogtoszenia jest dzien jego aktywacji.

§19

1. Na kolejnos¢ wyswietlania Ogtoszen w ramach danej kategorii oraz w wynikach wyszukiwania
sporzgdzanych przez wyszukiwarke dostepng w Portalu ma wptyw jako gtdwny parametr data
dodania Ogtoszenia. Decyzja o wybraniu przez Wtasciciela Portalu wskazanych parametrow
wynika z zaobserwowanych preferencji Uzytkownikéw, dla ktérych wazny jest szybki dostep
do najnowszych i najbardziej aktualnych Ogtoszen.

2. Ogtoszeniodawcy majg mozliwos$é wykupienia dodatkowych ustug wyrdznienia ich Ogtoszen
w wynikach wyszukiwania i w poszczegdlnych kategoriach dostepnych w Portalu. Skorzystanie
z tych ustug powoduje, ze Ogtoszenie bedzie umieszczane wyzej w wynikach wyszukiwania i w
poszczegdlnych kategoriach dostepnych w Portalu. Informacje o zasadach dziatania tych ustug
oraz ich cenie dostepne sg z poziomu Konta.

§20

1. Majac na wzgledzie wole zapewnienia prezentacji Ogtoszenia mozliwie najwiekszej liczbie
uzytkownikéw sieci internet, Ogtoszenia w Portalu umieszczane bedy réwniez przez



Wtasciciela Portalu nieodptfatnie na innych portalach, w tym zajmujacych sie prezentacja
Ogtoszen, na co Ogtoszeniodawca wyraza zgode.

2. W tym celu Ogtoszeniodawca udziela Wtfascicielowi Portalu nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie, niewytgcznej licencji do korzystania z majgtkowych praw autorskich
przystugujgcych Ogtoszeniodawcy do zdje¢, filmdéw albo prezentacji wirtualnych wizyt i innych
tresci zawartych w tresci Ogtoszenia.

3. Licencja, oktdérej mowa wust. 2 niniejszego paragrafu, obejmuje nastepujgce pola
eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, wtym technikg reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,

2) w zakresie rozpowszechniania utworu — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie ireemitowanie, atakze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt miec¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

4. Licencja moze by¢ w kazdym momencie wypowiedziana przez Ogtoszeniodawce bedgcego
Konsumentem lub PB jednoosobowym, jednakze skutkiem powyzszego bedzie koniecznosé¢
usuniecia Ogtoszenia. Analogiczny skutek nastgpi w sytuacji, w ktérej Uzytkownik bedacy
Konsumentem lub PB jednoosobowym cofnie zgode, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

§21

1. Ogtoszenia, ktérych czas prezentacji w Portalu uptynat i nie zostaty usuniete lub przedtuzone,
stajg sie ,,Ogtoszeniami Archiwalnymi”.

2. Ogtoszenia, co do ktdorych Wiasciciel Portalu otrzyma wiarygodng informacje, ze nie sg
dostepne do sprzedazy lub wynajmu, mogg by¢ przeniesione przez Wiasciciela Portalu do
Ogtoszern Archiwalnych. Ogtoszeniodawca ma mozliwosé ztozenia reklamacji od decyzji
Wiasciciela Portalu o przeniesieniu Ogtoszenia do Ogtoszen Archiwalnych zgodnie z zasadami
okreslonymi w czesci VIII Regulaminu.

3. Ogtoszenia Archiwalne mogg zosta¢ ponownie aktywowane poprzez skorzystanie
z odpowiedniej funkcji w Koncie oraz zawarcie nowej umowy o zamieszczenie i prezentacje
Ogtoszenia w Portalu.

4. Ogtoszenia Archiwalne sg prezentowane w Portalu z oznaczeniem wskazujgcym na ich
archiwalny charakter.

§22

Ceny, sposoby ptatnosci oraz czas prezentacji poszczegdlnych Ogtoszern w Portalu podane sg przy
zawieraniu poszczegdlnych uméw o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia w Portalu.



VI. Odstgpienie od umowy

§23

1. Jezeli Ogtoszeniodawca jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, przystuguje mu prawo
odstgpienia, bez podania przyczyny, od umowy o zatozenie Konta w terminie 14 dni od jej
zawarcia oraz od kazdej umowy o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia w terminie 14 dni od
jej zawarcia.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument lub PB jednoosobowy powinien
poinformowaé¢ Wiasciciela Portalu o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad ztozonego na pismie przestanym pocztg lub poczta
elektroniczng na adres Wtasciciela Portalu).

3. Aby odstgpienie od umowy byto skuteczne, wystarczy, aby Konsument lub PB jednoosobowy
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

4. Prawo odstgpienia od umowy o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia nie przystuguje, jezeli
Wtasciciel Portalu w petni wykonat ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta Ilub PB
jednoosobowego, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Wtasciciela Portalu utraci prawo do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub PB jednoosobowego z prawa odstgpienia od
umowy o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia, Wtasciciel Portalu zwraca im zaptacong cene
w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem sytuacji wykonania prawa
odstgpienia od powyzszej umowy po rozpoczeciu jej wykonywania. W takim przypadku
Wtasciciel Portalu zwraca proporcjonalng czesc ceny.

VII. Czas trwania i rozwigzywanie umoéw

§24

1. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony.
2. W przypadku wykrycia, ze dany Ogfoszeniodawca:
1) zamiescit Ogtoszenia naruszajgce wymogi okreslone w: § 13 ust. 1-3 lub § 14
Regulaminu,
2) naruszyt postanowienie § 15 Regulaminu,
3) dodat do Ogtoszenia tresci, w tym zdjecia, filmy lub prezentacje wirtualnej wizyty
naruszajgce prawa witasnosci intelektualnej,
4) naruszyt zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow,

Wtasciciel Portalu moze zawiesi¢ Konto takiemu Ogtoszeniodawcy, uniemozliwiajgc tym
samym dodawanie kolejnych Ogtoszen. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu 3 ponizej,
zawieszenie Konta trwa do czasu usuniecia naruszen przez Ogtoszeniodawce lub do czasu
wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Wtasciciel Portalu przekazuje Ogtoszeniodawcy na trwatym
nosniku uzasadnienie zawieszenia Konta. Ogfoszeniodawca ma mozliwo$¢ wyjasnienia
zaistniatej sytuacji zgodnie z zasadami okreslonymi w czesci VIII Regulaminu.



Zawieszenie Konta trwa maksymalnie 14 dni.

§25

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzenia umowy dotyczgcej zatozenia Konta. Przy czym, jezeli
strong umowy dotyczgcej zatozenia Konta jest Konsument, wéwczas Wtasciciel Portalu moze
wypowiedzieé¢ te umowe jedynie w przypadku likwidacji swojej dziatalnosci lub zakonczenia
prowadzenia Portalu. Nie narusza to postanowienia § 26.

W przypadku wypowiedzenia umowy dotyczgcej zatozenia Konta obowigzuje miesieczny okres
wypowiedzenia liczony od poczatku miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktdrym zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie umowy przez
Wiasciciela Portalu moze nastgpic drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres Uzytkownika.

Uzytkownik, chcac wypowiedzie¢ umowe dotyczaca zatozenia Konta, usuwa swoje Konto
poprzez wystanie stosownego Zadania pocztg elektroniczng na adres e-mail:
support@nieruchomosci-online.pl lub poprzez formularz kontaktowy znajdujgcy sie pod
adresem https://www.nieruchomosci-online.pl/kontakt.html wraz ~ z podaniem imienia,

nazwiska oraz adresu e-mail Uzytkownika.

§ 26

Wtasciciel Portalu jest uprawniony do wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy dotyczacej
zatozenia Konta za skutkiem natychmiastowym w przypadku wielokrotnego:

1) naruszenia przez Uzytkownika: § 13, § 14 lub § 15 Regulaminu,

2) dodania przez Uzytkownika do Ogtoszenia tresci naruszajgcych prawa wtasnosci

intelektualnej,
3) naruszenia przez Uzytkownika zasad przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw.

Z zastrzezeniem postanowienia ustepu 3 ponizej, w przypadku, gdy pomimo zawieszenia
Konta, Uzytkownik nie usunat zaistniatych naruszen lub nie wyjasnit w sposéb wskazujacy na
brak naruszenia sytuacji bedacej podstawg zawieszenia Konta, Wtasciciel Portalu moze
wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o zatozenie Konta z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Przy czym w takiej sytuacji Wtasciciel Portalu ma prawo przedtuzenia okresu
zawieszenia Konta o czas trwania okresu wypowiedzenia.
W odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub PB jednoosobowymi w sytuacji
opisanej w zdaniu pierwszym ustepu powyzszego, Wtasciciel Portalu ma prawo wypowiedzie¢
takiemu Uzytkownikowi ze skutkiem natychmiastowym umowe o zamieszczenie i prezentacje
w Portalu Ogtoszenia, ktdrego dotyczyty naruszenia bedgce podstawg zawieszenia Konta.
Skorzystanie przez Wtasciciela Portalu z uprawnienia do wypowiedzenia umowy dotyczacej
zatozenia Konta ze skutkiem natychmiastowym powoduje rdwniez wypowiedzenie
Uzytkownikowi ze skutkiem natychmiastowym wszystkich umoéw o zamieszczenie
i prezentacje Ogtoszenia w Portalu.
Wiasciciel Portalu przekazuje Ogtoszeniodawcy na trwatym nosniku uzasadnienie decyzji
podjetych na podstawie powyzszych postanowien.


https://www.nieruchomosci-online.pl/kontakt.html

6. Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji od wypowiedzenia umowy o zatozenie Konta
lub o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia zgodnie z zasadami okreslonymi w czesci VIII
Regulaminu.

VIII. Reklamacje, mediacja i pozasgdowe rozstrzyganie sporow

§ 27a

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sSwiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie lub decyzji
Wtasciciela Portalu podjetych na podstawie Regulaminu nalezy sktada¢ do Wtasciciela Portalu
za pomocg formularza kontaktowego, pocztg elektroniczng na adres e-mail:
support@nieruchomosci-online.pl lub na adres Wiasciciela Portalu wskazany w§ 1
Regulaminu.

2. W reklamacji nalezy podac dane Uzytkownika niezbedne do przekazania informacji o wyniku
rozpatrzenia reklamacji oraz opis, na czym polegaty nieprawidtowosci w ustudze lub decyzji
podjetej przez Wtasciciela Portalu.

3. Wiasciciel Portalu rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej rozpatrzenia
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Przy czym, w przypadkach, w ktérych
wtasciwe przepisy prawa przewidujg obowigzek udzielania Konsumentowi Ilub PB
jednoosobowemu odpowiedzi na reklamacje w krétszym terminie, stosuje sie ten krotszy
termin.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg mozliwosci skierowania sprawy na droge
postepowania sadowego przez Uzytkownika.

§ 27b

1. Witasciciel Portalu wprowadza wewnetrzny system rozpatrywania skarg dla Uzytkownikéw i
Ogtoszeniodawcow.

2. W ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Uzytkownik lub Ogtoszeniodawca
moze ztozy¢ skarge na nastepujgce decyzje podjete przez Wtasciciela Portalu:

1) decyzje w sprawie usuniecia tresci lub uniemozliwienia do nich dostepu lub
ograniczenia widocznosci informacji;

2) decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustugi, w petni lub
czesciowo, na rzecz Uzytkownika lub Ogtoszeniodawcy;

3) decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia Konta Uzytkownika Iub
Ogtoszeniodawcy;

4) decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposdb
mozliwosci monetyzacji informacji przekazanych przez Uzytkownikéw lub
Ogtoszeniodawcéw.

3. Skargi mogg by¢ wnoszone do Wtasciciela Portalu za posrednictwem poczty elektronicznej na
nastepujacy adres e-mail: support@nieruchomosci-online.pl

4. Skargi mogg by¢ sktadane w terminie do 6 miesiecy od dnia, w ktérym Uzytkownik lub
Ogtoszeniodawca zostat powiadomiony o decyzji bedacej przedmiotem skargi.



W skardze nalezy wskazaé dlaczego Uzytkownik lub Ogtoszeniodawca nie zgadza sie z podjetg
przez Wtasciciela Portalu decyzjg. Mozliwe jest réwniez dotgczenie do skargi dowoddéw na
poparcie swojego stanowiska.

Wtasciciel Portalu rozpatrzy skarge przekazang za posrednictwem wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania. Jesli Wtasciciel Portalu w celu
rozpatrzenia skargi bedzie potrzebowat uzyska¢ od Uzytkownika lub Ogtoszeniodawcy
dodatkowe informacje lub uzupetnienie informacji znajdujgcych sie w skardze lub dotgczonych
do niej dowodach, zwréci sie do Uzytkownika lub Ogtoszeniodawcy z prosbg o dokonanie
odpowiedniego uzupetnienia. Termin na dokonanie uzupetnienia nie bedzie krétszy niz 7 dni.
Czas niezbedny do dokonania uzupetnienia nie jest wliczany do 30-dniowego terminu na
rozpatrzenie skargi.

Jesli Uzytkownik lub Ogtoszeniodawca uzna to za konieczne, ma prawo przekazac
Wtascicielowi Portalu dodatkowe informacje lub dowody juz po ztozeniu skargi, ale przed jej
rozpatrzeniem. W takiej sytuacji Wtasciciel Portalu moze przedtuzy¢ termin na rozpatrzenie
skargi o czas niezbedny na przeanalizowanie tych dodatkowych informacji lub dowodow,
jednak nie wiecej niz o 14 dni.

Wtasciciel Portalu rozstrzyga skarge w sposéb niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny.
Osoby, ktére wydawaty zaskarzong decyzje, sg wytgczone od rozpoznania skargi ztozonej na
nig przez Uzytkownika lub Ogtoszeniodawce.

Jezeli skarga okaze sie zasadna, Wtasciciel Portalu uchyla zaskarzong decyzje. W przeciwnym
razie oddala skarge. Rozstrzygniecie skargi jest doreczane Uzytkownikowi Ilub
Ogtoszeniodawcy bez zbednej zwtoki w wiadomosci e-mail i zawiera uzasadnienie oraz
pouczenie o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania spordéw przewidzianego w § 27c
Regulaminu.

§ 27¢

Niezaleznie od reklamacji i skarg, Uzytkownik lub Ogtoszeniodawca bedacy osobg prywatng
dziatajacg w celach handlowych lub zawodowych lub kazda osobg prawng, ktéra poprzez
ustugi posrednictwa internetowego oferuje Konsumentom towary lub ustugi w celach
zwigzanych zjej dziatalnoscig handlowa, gospodarczg, rzemieslniczg lub zawodowg, jest
uprawniony do skierowania sporu z Wtascicielem Portalu do mediatora wybranego wspdlnie
z Wtascicielem Portalu. Przy wyborze mediatora kazda ze stron bedzie dziatata w dobrej
wierze.

Koszty mediacji bedg ponoszone przez wskazanego powyzej Uzytkownika Iub
Ogtoszeniodawce i Wtasciciela Portalu w rozsgdnych proporcjach, ktére zostang ustalone
przez nich na podstawie propozycji mediatora. Formutujac taka propozycje, mediator
uwzgledni wszystkie istotne elementy danej sprawy, a w szczegdlnosci zasadnos¢ twierdzen
kazdej ze stron, ich zachowanie oraz poréwnanie stron pod wzgledem wielkosci i kondycji
finansowej.

Uzytkownicy i Ogtoszeniodawcy majg prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu
pozasgdowego rozstrzygania sporow w celu rozstrzygniecia sporow dotyczgcych skarg, o
ktérych mowa w § 27b Regulaminu, w tym w odniesieniu do skarg, ktoére nie zostaty
rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.



4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg mozliwosci skierowania sprawy na droge
postepowania sadowego.

IX. Odpowiedzialnos¢ i postanowienia koricowe
§28

1. W granicach dopuszczalnych przez art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego iz zastrzezeniem
postanowienia ustepu 2 ponizej, odpowiedzialnos¢ Wtasciciela Portalu wzgledem Uzytkownika
zostaje wytgczona niezaleznie od podstawy prawnej tej odpowiedzialnosci, a wiec zaréwno
z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej, jak i deliktowej.

2. Postanowienie ustepu powyzszego nie dotyczy Konsumentdéw oraz PB jednoosobowych.

§29

1. Witasciciel Portalu ponosi wobec Konsumentéw i PB jednoosobowych odpowiedzialnos$¢ za
brak zgodnosci ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a w szczegdlnosci rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Witasciciel Portalu moze dokonac¢ zmiany ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z przyczyn
wskazanych ponizej:

1) wprowadzenia przez Wiasciciela Portalu nowych funkcjonalnosci lub zmian
istniejgcych funkcjonalnosci,

2) wprowadzenie zmian majgcych na celu podniesienie jakosci tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych,

3) zmiany przepisow prawa, ktdre powodujg konieczno$¢ dostosowania do nich tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych, w szczegdlnosci zmiany przepiséw o: ochronie
konsumentéw, swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ochronie danych osobowych.

3. Wprowadzenie zmiany opisanej w ustepie powyzej nie bedzie sie wigza¢ z zadnymi kosztami
po stronie Konsumenta lub PB jednoosobowego. Jesli zmiana taka istotnie i negatywnie
wptynie na dostep Konsumenta lub PB jednoosobowego do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
lub korzystanie z nich, Wtasciciel Portalu poinformuje Konsumenta lub PB jednoosobowego z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej
zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikéw
bedgcych Konsumentami i PB jednoosobowymi.

§30
1. Regulamin moze byé jednostronnie zmieniony przez Wifasciciela Portalu w sytuacji

wprowadzenia nowych ustug, ich modyfikacji, usuniecia lub zmiany obowigzujgcych przepisow
prawa, ktére powoduja konieczno$¢ dostosowania do nich postanowien Regulaminu.



2. W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik otrzyma informacje o planowanych zmianach
i mozliwos¢ zapoznania sie z nowg trescig Regulaminu co najmniej na 15 dni przed dniem
wejscia w zycie tych zmian. Z zastrzezeniem ustepu trzeciego, nowe brzmienie Regulaminu
bedzie wigzgce po uptywie powyzszego okresu, chyba ze Uzytkownik wypowie umowe
o zatozenie Konta.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, umowy o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia w Portalu,
zawarte z Konsumentem lub PB jednoosobowym przed dniem wprowadzenia zmian, sg
realizowane na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dniu zawarcia danej
umowy o zamieszczenie i prezentacje Ogtoszenia.

Lista zatgcznikéw do regulaminu:

ZAtACZNIK NR 1: DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW POWIERZANE WtASCICIELOWI PORTALU

ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW POWIERZANE WEASCICIELOWI PORTALU

1. W przypadku zawarcia przez Ogtoszeniodawce bedacego administratorem w rozumieniu
odpowiednich przepiséw z Wtascicielem Portalu (dalej zwanym: ,Procesorem”) umowy
dotyczacej prezentacji Ogtoszenia, w celu jej wykonywania, Ogtoszeniodawca powierza
Procesorowi dokonywanie, w imieniu Ogtoszeniodawcy, przetwarzania danych osobowych,
o ktérych mowa w ustepie ponizszym, w zakresie i na zasadach okreslonych ponizej. Procesor
jest na tej podstawie uprawniony do przetwarzania danych osobowych w imieniu
Ogtoszeniodawcy wytgcznie w powyziszym celu iw sposdb okreslony ponizej. Procesor
przetwarza powierzone mu dane osobowe wyfgcznie na podstawie udokumentowanego
polecenia Ogtoszeniodawcy.

2. Stosowanie niniejszego zatgcznika jest wytgczone w odniesieniu do umoéw, ktdre sg zawierane
przez Ogtoszeniodawcow bedacych osobami fizycznymi w ramach czynnosci o czysto
osobistym lub domowym charakterze.

3. Polecenie przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe dotyczace o0sdb
wskazanych wtresci Ogtoszenia jako osoby kontaktowe w sprawie Ogtoszenia, tj.
identyfikujgce osobe kontaktowa (w szczegdlnosci: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail, wizerunek) oraz dane oséb, ktére poprzez Portal wypetniajg formularz kontaktu w
sprawie ogfoszenia tj. imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu, zwane dalej ,Danymi
osobowymi”.

4. Powierzenie przetwarzania Danych osobowych obejmuje nastepujgce czynnosci: zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, usuwanie lub niszczenie lub inne czynnosci zwigzane z wykonywaniem umowy;,
o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej.

5. Procesor o$wiadcza, ze zapewnia odpowiednie gwarancje — w szczegdlnosci poprzez fachowg
wiedze, doswiadczenie, wiarygodnos¢ izasoby — wdrozenia S$rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych osobowych spetniato obowigzujgce przepisy
o ochronie Danych osobowych, a zwtaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych osobowych.



6.

Procesor zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych osobowych
i stosowania przez caty czas trwania przetwarzania Srodkéw organizacyjnych
i technicznych  zapewniajgcych odpowiedni stopiern bezpieczeristwa Danych
osobowych;
prowadzenia wymaganej obowigzujgcymi przepisami dokumentacji ochrony Danych
osobowych, w tym wszelkich polityk, rejestréw, wykazow zbiorow;
wspotpracowania, na kazde zadanie, zjakimkolwiek organem nadzorczym
uprawnionym do kontroli przestrzegania przepisdw o ochronie danych w zakresie
i sposobie okreslonymi przez ten organ;
dokumentowania wszelkich naruszen ochrony Danych osobowych, w tym okolicznosci
naruszenia ochrony Danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan
zaradczych;
zapewnienia, by:
a. dostep do Danych osobowych miaty wytgcznie osoby upowaznione do tego
przez Procesora;
b. osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie na
piSmie do zachowania w tajemnicy tych Danych osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia.

Procesor zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Ogtoszeniodawcy za

posrednictwem poczty elektronicznej o:

1)

2)

3)

jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczgcym Danych osobowych, w tym
zwtaszcza ich prawidtowego zabezpieczenia;
stwierdzonym przez Procesora naruszeniu ochrony Danych osobowych lub zagrozeniu
takiego naruszenia wraz ze wskazaniem:
a. charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, wtym kategorii
i przyblizonej liczby oséb, ktérych dane dotyczg;
b. mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych osobowych;
Srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym srodkéw w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow;
zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania
wyjasniajgcego dotyczgcego Danych osobowych.

Procesor zobowigzany jest do wspomagania Ogtoszeniodawcy, w sposdb przez niego

okreslony, we wszelkich sprawach dotyczgcych Danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:

1)
2)
3)

4)

udzielanie pisemnych wyjasnien lub informaciji;
udostepnianie dokumentow lub innego rodzaju zapisow;
uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Procesorowi dane, wspieranie
Ogtoszeniodawcy w wykonywaniu jego obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,
umozliwianie:
a. wgladu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach
informatycznych;
b. dokonywania przeglagddw stanu systemoéw informatycznych;
przeprowadzania testéw zabezpieczen systemdw informatycznych.



10.

11.

12.

13.

Obowigzek ten dotyczy takze wspierania Ogtoszeniodawcy w wywigzywaniu sie z obowigzku
udzielania osobie, ktdrej dane dotycza, informacji na temat przetwarzania jej Danych
osobowych oraz wszelkich innych obowigzkéow Ogtoszeniodawcy, wynikajgcych z korzystania
przez osobe, ktérej dane dotycza, z przystugujgcych jej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa o ochronie danych osobowych, praw.

Ogtoszeniodawca wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Procesora z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego, zwanego dalej ,Podprocesorem”, wcelu wykonywania
w imieniu Procesora wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych.
Procesor zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Ogtoszeniodawcy o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia Podprocesoréw — w takim
wypadku Ogtoszeniodawca uprawniony jest do wyrazenia wigzgcego sprzeciwu wobec takich
zmian.

W przypadku, gdy Podprocesor nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw
ochrony Danych osobowych, petna odpowiedzialnos¢ z tego tytutu wobec Ogtoszeniodawcy
spoczywa na Procesorze.

Ogtoszeniodawca uprawniony jest do przeprowadzania audytu Procesora w zakresie
zgodnosci wykonywania przez niego czynnosci przetwarzania Danych osobowych
z postanowieniami Regulaminu, niniejszego zaftacznika oraz obowigzujacymi przepisami
o ochronie Danych osobowych, w szczegdlnosci w celu sprawdzenia wykonywania przez
Procesora cigzacych na nim obowigzkéw. O zamiarze przeprowadzenia audytu
Ogtoszeniodawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Procesora zco najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. Ogtoszeniodawca uprawniony jest do przekazania Procesorowi pisemnych
zalecen pokontrolnych wraz z terminem ich realizacji, ktéry musi by¢ odpowiedni i nie krotszy
niz 30 dni, lecz nie dtuzszy niz 90 dni od dnia ich przekazania Ogtoszeniodawcy, majac na
uwadze uwzglednienie cykli produkcyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Procesora. Procesor jest
zobowigzany do wykonania obiektywnie uzasadnionych zalecen pokontrolnych. Zalecenia nie
moga is¢ dalej niz wymogi wynikajgce z przepisdw prawa. Korzystanie przez Ogtoszeniodawce
z uprawnien okreslonych w niniejszym punkcie nie moze prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa Procesora.

Dane osobowe sg powierzone Procesorowi na czas obowigzywania umowy o zamieszczenie
i prezentacje Ogtoszenia zawartej z Ogtoszeniodawca. Po jej rozwigzaniu Procesor usunie Dane
osobowe.
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